
Рекламационный акт  от _____ ________________ 20___ года

Раздел 1. (Заполняется Покупателем)
Реквизиты Покупателя:
Название:_________________________________ Контактное лицо:______________________________
Адрес:____________________________________ Должность:___________________________________
__________________________________________ Телефон/факс:_________________________________
Номер счета/договора:______________________________________________________________________________

Общая информация:
Марка ИБП:________________________________ Код ИБП:__________________________________
Серийный №:_______________________________ (наклейка под крышкой ввода силовых кабелей)
(наклейка под крышкой ввода силовых кабелей) N и дата накладной____________________________
Дата монтажа:_______________________________ Дата ввода в эксплуатацию_____________________
Кем произведен монтаж:____________________________________________________________________
Допуск на монтаж N___________выдана (кем и когда)________________________________________
(при монтаже сторонними организациями)

Аккумуляторная батарея (АБ):
(заполняется, если батареи приобретались отдельно от ИБП или используются внешние батареи)
Производитель:______________________________ Номинальное напряжение АБ:_________В
Марка АБ: __________________________________ Фактическое напряжение АБ: _________В; ________В 

(при выключенном ИБП)                               плечо 1                плечо 2

Дата выпуска АБ:____________________________ Средняя температура_______________________С
Количество элементов АБ: ___________________ Температурный диапазон от ______ до _________
Замечания:______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

Описание неисправности и коды ошибок:
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

Место печати Дата: ____ ______________  200____ года
Подпись:________________ Фамилия_________________

Раздел 2. (Заполняется Продавцом)
Номер заказа:____________________________ Сотрудник:___________________________________
Дата поставки:_______________________________ Дата выпуска:________________________________
Дата окончания гарантийного срока:_____________ 20____ г.
Дополнительная информация:_______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Внимание! Рассмотрение рекламации невозможно без предоставления полной информации 
согласно данному акту!



_________________________________________________________________________________________

Необходимые запчасти:____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Дата: ____ ______________  200____ года
Подпись:________________ Фамилия_________________

Раздел 4. (Заполняется коммерческим отделом)

Необходимо провести ремонт ИБП: ДА  /  НЕТ  
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ:________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Дата: ____ ______________  200____ года
Подпись:________________ Фамилия_________________

Раздел 5. (Заполняется сервисной службой)

Результат ремонта: _______________________________________________________________________
Затрачено человеко-часов: _______________
Командировочные расходы: ____________________ руб.

Использованы запчасти / расходные материалы:
Кол-во Цена, евро Примечание

Примечания: ____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

Дата: ____ ______________  200____ года
Подпись:________________ Фамилия_________________

Наименование Код

Заполняется 
коммерческ
им отделом


